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บริษทั อินโฟไนน์ตี�ไนน์ จาํกดั หมายเลขเอกสาร : PO-CAC-03 

นโยบายบรษิทั วนัที�ประกาศใช้ : 1 มกราคม ���� 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั (Code of Conduct) หน้าที� 2 จาก 9 หน้า แก้ไขครั �งที� : 00 

 
ส่วนที� � บทนํา 

บรษิทั อนิโฟไนน์ตี�ไนน์ จํากดั (“บรษิทั”) เพื�อใหก้ารปฏบิตังิานของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั 

เป็นไปอย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย ขอ้กําหนด ระเบยีบ หรอืกฎเกณฑ ์และเคารพในสทิธขิองผูค้า้หรอืลูกคา้ของบรษิทั จงึ

ไดจ้ดัทาํจรรยาบรรณทางธุรกจิของบรษิทั เพื�อกําหนดใหทุ้กคนใชเ้ป็นแนวทาง หรอืกรอบในการปฏบิตังิาน จรรยาบรรณ

ทางธุรกจิที�จดัทาํขึ�นถอืเป็นพื�นฐานที�สาํคญัการเสรมิสรา้งและยกระดบัการกํากบัดแูลกจิการที�ด ีและเป็นรากฐานสาํคญัใน

การดาํเนินธุรกจิอย่างยั �งยนื รวมทั �งเป็นหลกัชี�นําการกระทําของพนักงานทั �งองค์กร วถิทีางที�บรษิทัดาํเนินธุรกจิ โดยการ

สรา้งค่านิยมใหพ้นักงานยดึถอืปฏบิตัจินเกดิเป็นวฒันธรรมองคก์รร่วมกนั และสนับสนุนใหบ้รษิทัสามารถบรรลุ ความมุ่ง

หมายที�กําหนดไว ้

ส่วนที� � ผูม้หีน้าที�ตอ้งปฏบิตั ิ

ผู้มีหน้าที�ปฏิบตัิตาม จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ นี� ได้แก่ กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดบั 

ตลอดจนผูก้ระทาํการแทนหรอืผูไ้ดร้บัมอบหมายใหก้ระทาํหน้าที�ในนาม บรษิทัย่อยและ/หรอืบรษิทัร่วม ที�กล่าวถงึขา้งตน้ 

รวมเรยีกว่า “ผูม้หีน้าที�ตอ้งปฏบิตั”ิ 

ส่วนที� � ขอบเขตการบงัคบัใช ้

 บรษิัท ได้กําหนดจรรยาบรรณธุรกิจฉบบันี� เพื�อเป็นมาตรฐานและใช้บงัคบักบัผู้บรหิารและพนักงานทุกคน 

รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อให้ยึดถือปฏิบตัิตามอย่างเคร่งครัด เพื�อให้การปฏิบตัิงานภายในไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

เปิดเผย โปร่งใส และคาํนึงถงึผลประโยชน์สงูสุดของบรษิทั และเป็นธรรมต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่มที�เกี�ยวขอ้ง 

ส่วนที� � หลกัการพื�นฐาน 

 หลกัการพื�นฐานของจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกจิ เพื�อสรา้งประโยชน์ร่วมกนั คอื 

4.1 ปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความซื�อสตัยส์ุจรติ มคีุณธรรม และความรบัผดิชอบ 

4.2 เกบ็รกัษาความลบั และไม่ใชข้อ้มลูภายในหรอืขอ้มลูอนัเป็นความลบัเพื�อแสวงหาประโยชน์แก่

ตนเองหรอืผูอ้ื�นในทางที�มชิอบ 

4.3 ป้องกนั หรอืหลกีเลี�ยงการกระทาํใดๆ ที�อาจนํามาซึ�งความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 

4.4 ปฏบิตัตินเยี�ยงผูป้ระกอบวชิาชพีที�มคีวามรู ้ความชาํนาญ และความระมดัระวงัรอบคอบ 

 

 

 



 
บริษทั อินโฟไนน์ตี�ไนน์ จาํกดั หมายเลขเอกสาร : PO-CAC-03 

นโยบายบรษิทั วนัที�ประกาศใช้ : 1 มกราคม ���� 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั (Code of Conduct) หน้าที� 3 จาก 9 หน้า แก้ไขครั �งที� : 00 

 
ส่วนที� � นโยบายเกี�ยวกบัจรรยาบรรณและจรยิธรรมธุรกจิ 

1. จริยธรรมในการดาํเนินธรุกิจ 

เพื�อให้การดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปตามหลักการกํากับดูแลกิจการที�ดี บริษัทฯ จึงได้กําหนด

จรรยาบรรณทางธุรกจิ เป็นแนวทางปฏบิตัสิาํหรบักรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกระดบั ดงัต่อไปนี� 

(1) ความซื�อสตัยส์ุจรติ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ตอ้งแสดงความซื�อสตัย ์สุจรติ มจีรยิธรรม มคีวามโปร่งใส รวมถงึปฏบิตัติาม

กฏหมาย และระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ ไม่ทาํการใดๆ อนัเป็นวธิทีี�ทุจรติคอรร์ปัชั �นตดิสนิบน ดว้ยการเสนอ

หรอืสญัญาจะใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ สิ�งของ หรอืผลประโยชน์ รวมถงึการทาํใหไ้ดเ้ปรยีบผูอ้ื�น เพื�อจงูใจใหต้นเองหรอืผูอ้ื�นไดร้บั

ประโยชน์ที�ไม่ควรได้ รวมตลอดจนจะต้องปฏิบตัิตามมาตรการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชั �นอย่างเคร่งครดันอกจากนี�

กรรมการ ผูบ้รหิาร หรอืพนักงานจะตอ้งไม่ใหก้ารสนับสนุน หรอืมสี่วนร่วมใดๆ ที�จะนําไปสู่การตดิสนิบน หรอืการทุจรติ

ในรปูแบบต่างๆ ทั �งเพื�อประโยชน์ต่อตนเอง ครอบครวั เพื�อน และคนรูจ้กั 

(2) ความเที�ยงธรรม 

ผูบ้รหิาร พนักงาน ต้องปฏบิตังิานดว้ยความเที�ยงธรรมตรงไปตรงมาปราศจากความลําเอยีงและอคตคิงไวซ้ึ�ง

ความเป็นกลางในการใชดุ้ลยพนิิจในการปฏบิตังิาน 

(3) ความเป็นอสิระ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ต้องมคีวามเป็นอสิระในการปฏบิตังิาน การใชข้อ้คดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ 

โดยไม่คาํนึงถงึผลประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง รวมทั �งไม่ตกอยู่ภายใตอ้ทิธพิลของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลใดๆ และไม่มี

สถานการณ์ใดๆ ที�สามารถบงัคบัใหไ้ม่แสดงความคดิเหน็ตามที�พงึจะเป็น 

(4) ความรูค้วามสามารถ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ควรใช้ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ที�จําเป็นในการ

ปฏบิตังิาน โดยไม่ควรยอมรบัหรอืปฏบิตังิานที�ตนเองไม่มคีวามรู ้ความสามารถ ยกเวน้จะไดร้บัคําแนะนําหรอืไดร้บัการ

สนับสนุนใหม้คีวามรูค้วามสามารถที�เพยีงพอในการปฏบิตังิาน 

(5) การรกัษาความลบั 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน ควรเกบ็รกัษาขอ้มูลที�ตนไดร้บัในการปฏบิตังิาน และไม่ควรเปิดเผยขอ้มูล

โดยไม่ไดร้บัอนุญาตจากผูท้ี�มอีํานาจ ยกเวน้ในกรณีที�เป็นการเปิดเผยขอ้มูลตามกฎหมาย และหา้มมใิหนํ้าขอ้มูลที�เป็น

ความลบัที�ไดม้าจากการปฏบิตัหิน้าที�ไปใชเ้พื�อประโยชน์ส่วนตวั พวกพอ้งและญาตพิี�น้อง 

(6) ความระมดัระวงัรอบคอบ 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ควรปฏิบัติหน้าที�ด้วยความระมัดระวังรอบคอบในการใช้ความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ วจิารณญาณ และการปฏบิตัติน 

  



 
บริษทั อินโฟไนน์ตี�ไนน์ จาํกดั หมายเลขเอกสาร : PO-CAC-03 

นโยบายบรษิทั วนัที�ประกาศใช้ : 1 มกราคม ���� 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั (Code of Conduct) หน้าที� 4 จาก 9 หน้า แก้ไขครั �งที� : 00 

 
(7) ความเกี�ยวขอ้งทางการเมอืง 

บรษิัทวางตวัเป็นกลางทางการเมอืง โดยไม่กระทําการอนัเป็นการฝักใฝ่หรอืสนับสนุนพรรคการเมอืงหนึ�ง

พรรคการเมอืงใด หรอืผูห้นึ�งผูใ้ดที�มอีํานาจทางการเมอืง และบรษิทัยงัใหค้วามเคารพในสทิธเิสรภีาพในการใชส้ทิธทิาง

การเมอืงของพนักงาน เช่น การลงคะแนนเสยีงเลอืกตั �ง หรอืการเป็นสมาชกิพรรคการเมอืง 

กรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานพงึหลกีเลี�ยงการเขา้ไปรบัหน้าที�เป็นกรรมการพรรคการเมอืง เป็นตวัแทน

นักการเมอืงในกจิกรรมต่างๆ หรอืเป็นสมาชกิขององค์การปกครองส่วนทอ้งถิ�น และพงึหลกีเลี�ยงการแสดงความคดิเหน็

ทางการเมืองในสถานที�ทํางานและในสถานที�ทํางานและในเวลางานอันอาจทําให้เกิดความขดัแย้ง รวมถึงห้ามนํา

ทรพัยากรของบรษิทัไปสนับสนุนกจิการทางการเมอืงไม่ว่าทางตรงหรอืทางออ้ม 

รายละเอยีดจรรยาบรรณ ต่อ ผูท้ี�มสี่วนไดเ้สยี ที�กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงาน มหีน้าที�ต้องรบัผดิชอบ มี

ดงัต่อไปนี� 

1) จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อบริษทั 

1.1 ปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความรบัผดิชอบ ซื�อสตัย ์สุจรติ มุ่งมั �น ทุ่มเทกําลงักายและกาลงัความคดิในการทํางาน 

ตลอดจนปฏบิตัติามกฎระเบยีบและนโยบายของบรษิทั ค่านิยม และประเพณีอนัดงีาม โดยถอืประโยชน์

ของบรษิทั เป็นสาํคญั 

1.2 มีความโปร่งใสและเปิดเผย โดยมุ่งมั �นดําเนินธุรกิจด้วยความซื�อสัตย์สุจริต ไม่เบียดเบียนผู้อื�น 

ตรงไปตรงมา ดว้ยหลกัการในการต่อตา้นทุจรติทุกรปูแบบ 

1.3 ปฏบิตัติ่อทุกฝ่ายอย่างเสมอภาคและยุตธิรรม โดยปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกฝ่ายโดยสุจรติและมคีวาม

เท่าเทยีมกนั ไม่เลอืกปฏบิตั ิ

1.4 มุ่งสรา้งคุณค่าของธุรกจิในระยะยาวแก่ผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยใหค้วามสาํคญักบัการสรา้งแนวคดิหรอืผลติสิ�ง

ใหม่ๆ ที�สามารถแข่งขนัในตลาดได้ และการบริหารงานโดยยึดหลักจริยธรรมคุณธรรมและความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 

1.5 สรา้งความสมัพนัธ์อนัด ีโดยใหค้วามร่วมมอืกบัสงัคม ชุมชน หน่วยงานราชการ และองค์กรที�เกี�ยวขอ้ง 

ในการให้ขอ้มูลพนักงานทุกระดบัควรปฏิบตัหิน้าที�อย่างระมดัระวงั รอบคอบเพื�อประโยชน์ของบรษิทั 

และส่วนรวม 

1.6 หลกีเลี�ยงการให ้และหรอืรบัสิ�งของ รบัการเลี�ยงรบัรองหรอืประโยชน์ใดๆ จากคู่คา้ หรอืผูม้สี่วนเกี�ยวขอ้ง

กับธุรกิจของบริษัท เว้นแต่เพื�อประโยชน์ในการดําเนินธุรกิจในทางที�ชอบธรรมของบริษัท หรือใน

เทศกาลหรอืประเพณีนิยมในมลูค่าที�เหมาะสม 

1.7 ไม่เขา้ไปมสี่วนร่วมในการกระทาํหรอืปกปิดการกระทาํใดๆ ที�อาจขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับรษิทั หรอื

เขา้ไปมสี่วนร่วมในการปกปิดการกระทาํใดๆ ที�ผดิกฎหมาย 

  



 
บริษทั อินโฟไนน์ตี�ไนน์ จาํกดั หมายเลขเอกสาร : PO-CAC-03 

นโยบายบรษิทั วนัที�ประกาศใช้ : 1 มกราคม ���� 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั (Code of Conduct) หน้าที� 5 จาก 9 หน้า แก้ไขครั �งที� : 00 

 
2) จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น 

2.1 ปฏิบัติหน้าที�ด้วยความซื�อสัตย์สุจริตอยู่ภายใต้กรอบกฎหมายและระเบียบของบริษัทฯ โดยยึดถือ

จรรยาบรรณนี�ในการกระทาํธุรกรรมต่าง ๆ และในทุกกจิกรรมการตดัสนิใจเพื�อใหก้ารดาํเนินธุรกจิเป็นไป

อย่างสุจรติ มคีวามชดัเจน โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้

2.2 ปฏิบตัิหน้าที�อย่างเตม็ความรู้ความสามารถตามหลกัวชิาชพีโดยใชค้วามรู้ ประสบการณ์ ในการปฏบิตัิ

หน้าที�อย่างเตม็ที� 

2.3 มุ่งมั �นที�จะปฏิบตัิต่อขอ้มูลและสารสนเทศของผู้ถือหุ้น ด้วยการปกป้องรกัษาความลบัและรกัษาความ

ไวว้างใจ เสมอืนหนึ�งการปฏบิตัติ่อขอ้มลูและสารสนเทศของตนเอง 

2.4 เปิดเผยขอ้มูลสารสนเทศของบรษิทัฯ อย่างถูกต้อง เพยีงพอ และทนัเวลา ตามหลกัเกณฑ์ที�สํานักงาน

คณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลกัทรพัยก์ําหนด 

3) จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อพนักงาน 

3.1 ผูบ้งัคบับญัชาปฏบิตัตินใหเ้ป็นที�เคารพนับถอื และเป็นแบบอย่างที�ดขีองผูใ้ต้บงัคบับญัชา รวมทั �งมคีวาม

สุภาพต่อพนักงานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูร้่วมงานทุกระดบั 

3.2 ใหผ้ลตอบแทนที�เป็นธรรม เหมาะสม และจดัใหม้สีวสัดกิารที�เพยีงพอ และสอดคล้องกบัสถานการณ์แก่

พนักงาน 

3.3 ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการทาํงานใหม้คีวามปลอดภยัต่อชวีติและทรพัยส์นิของพนักงาน อยู่เสมอ 

3.4 การแต่งตั �ง โยกยา้ย พนักงาน รวมถงึการใหร้างวลั และการลงโทษพนักงาน ต้องกระทําดว้ยความเสมอ

ภาค สุจรติใจ และตั �งอยู่บนพื�นฐานของความรู ้ความสามารถ และเหมาะสม 

3.5 ให้ความสําคญัต่อการพฒันา การถ่ายทอดความรู้ ความสามารถของพนักงาน โดยให้โอกาสพนักงาน

อย่างทั �วถงึและสม่าเสมอ 

3.6 จดัใหม้กีารอบรมสมัมนาอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อพฒันาความรูแ้ละทกัษะ ในการทาํงานของพนักงาน 

3.7 รบัฟังขอ้คดิเหน็และขอ้เสนอแนะ จากพนักงานทุกระดบั อย่างเท่าเทยีม และเสมอภาค โดยเปิดช่องทาง

ใหพ้นักงานไดช้ี�แจง้ หรอื รอ้งเรยีนเกี�ยวกบัการกระทําผดิ เหตุการณ์ หรอืสถานการณ์ที�มผีลกระทบต่อ

การทาํงาน หรอืการตดัสนิใจของพนักงาน โดยถอืปฏบิตัติามนโยบายการรบัเรื�องรอ้งเรยีนของบรษิทัฯ 

4) จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อลูกค้า 

4.1 ปฏบิตัติ่อลูกคา้อย่างเป็นธรรมในเรื�องสนิคา้และการใหบ้รกิาร 

4.2 เปิดเผยขอ้มลูขา่วสารเกี�ยวกบัสนิคา้และบรกิารอย่างถูกตอ้งและครบถว้น 

4.3 รกัษาขอ้มลูความลบัและสารสนเทศของลูกคา้ 

4.4 ใหค้วามรูต้่อลูกคา้ เพื�อพฒันาสนิคา้และการใหบ้รกิาร 

4.5 จดัใหม้ชี่องทางเพื�อใหลู้กคา้สามารถรอ้งเรยีน เกี�ยวกบัสนิคา้และบรกิาร โดยถอืปฏบิตัติามนโยบายการ

รบัเรื�องรอ้งเรยีนของบรษิทัฯ 



 
บริษทั อินโฟไนน์ตี�ไนน์ จาํกดั หมายเลขเอกสาร : PO-CAC-03 

นโยบายบรษิทั วนัที�ประกาศใช้ : 1 มกราคม ���� 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั (Code of Conduct) หน้าที� 6 จาก 9 หน้า แก้ไขครั �งที� : 00 

 
5) จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อคู่ค้า 

5.1 ปฏบิตัติ่อคู่คา้อย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตั �งอยู่บนพื�นฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที�เป็นธรรมต่อทั �ง

สองฝ่าย 

5.2 ปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงื�อนไขต่าง ๆ ที�ตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีที�ไม่สามารถปฏบิตัติามเงื�อนไขได ้

จะรบีแจง้ใหคู้่คา้ทราบ เพื�อหาแนวทางในการแกไ้ขร่วมกนัทนัท ี

6) จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า 

6.1 ปฏบิตัภิายใตก้รอบกตกิาของการแขง่ขนัที�ด ี

6.2 ไม่แสวงหาขอ้มลูที�เป็นความลบัของคู่แขง่ทางการคา้ดว้ยวธิกีารที�ไม่สุจรติ หรอืไม่เหมาะสม 

6.3 ไม่ทาํลายชื�อเสยีงของคู่แขง่ทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย 

7) จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อเจ้าหนี�การค้า 

7.1 ปฏบิตัติ่อเจา้หนี�การคา้อย่างเสมอภาค เป็นธรรม และตั �งอยู่บนพื�นฐานของการไดร้บัผลตอบแทนที�เป็น

ธรรมต่อทั �งสองฝ่าย 

7.2 ปฏบิตัติามสญัญาหรอืเงื�อนไขต่าง ๆ ที�ตกลงกนัไวอ้ย่างเคร่งครดั กรณีที�ไม่สามารถปฏบิตัติามเงื�อนไขได ้

จะรบีแจง้ใหเ้จา้หนี�ทราบเพื�อหาแนวทางในการแกไ้ขร่วมกนัทนัท ี

8) จรรยาบรรณว่าด้วยความรบัผิดชอบต่อสงัคมโดยเน้นเรื�อง สิ�งแวดล้อม และการศึกษา 

นอกเหนือจากการที�บรษิทัฯ มุ่งมั �นที�จะพฒันาการดําเนินการใหเ้ตบิโตและมั �นคง ยงัตระหนักถงึความ

ปลอดภยั ของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า สิ�งแวดล้อม และชุมชน โดยปฏิบตัติามขอ้กําหนดกฎหมาย และขอ้กําหนด

อื�นๆตามแนวปฏิบัติสากล และยังมุ่งเน้นในการสร้างทัศนคติและวัฒนธรรมองค์กรเพื�อให้พนักงานมีความ

รบัผดิชอบต่อสงัคมที�อยู่ร่วมกนั จงึกําหนดแนวทางในการปฏบิตัดิงันี� 

8.1 ไม่กระทาํการใดๆ ที�จะมผีลกระทบต่อความเสยีหายของสิ�งแวดลอ้มและสงัคม 

8.2 ปลูกจติสาํนึกเรื�องความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิ�งแวดลอ้มใหเ้กดิขึ�น กบัพนักงานทุกระดบั 

8.3 ส่งเสรมิความร่วมมอืกบัหน่วยงานต่างๆ ในท้องถิ�น ในการพฒันาพื�นฐานของการศกีษา ศาสนาสถาน 

สุขลกัษณะของเยาวชนและผูด้อ้ยโอกาส รวมถงึสิ�งแวดลอ้มของชุมชน 

8.4 ส่งเสรมิการอนุรกัษ์วฒันธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณีทอ้งถิ�น 

8.5 กําหนดให้มมีาตราการป้องกนั/แก้ไข เมื�อเกิดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม และชุมชนอนัเนื�องมาจากการ

ดาํเนินงานของบรษิทัฯ 

  



 
บริษทั อินโฟไนน์ตี�ไนน์ จาํกดั หมายเลขเอกสาร : PO-CAC-03 

นโยบายบรษิทั วนัที�ประกาศใช้ : 1 มกราคม ���� 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั (Code of Conduct) หน้าที� 7 จาก 9 หน้า แก้ไขครั �งที� : 00 

 
2. จรรยาบรรณสาหรบักรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

คณะกรรมการบริษัท มีเจตนารมณ์ที�จะส่งเสรมิให้บริษัทฯ ดําเนินธุรกิจและการบริหารงานอย่างมคีุณธรรม 

จรยิธรรม และปฏบิตัติามกฎหมาย ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบต่อเศรษฐกจิ และสงัคมโดยรวม ทั �งเป็นการส่งเสรมิระบบ

การกํากบัดูแลที�ด ี(Good Corporate Governance) โดยยดึหลกัความซื�อสตัย์ ความยุติธรรม ความโปร่งใสเป็นสําคญั 

และมุ่งเน้นการสรา้งประโยชน์ที�ดใีหแ้ก่ผูถ้อืหุน้ และคาํนึงถงึผูท้ี�มสี่วนไดเ้สยีโดยรวม บรษิทัฯ จงึไดก้ําหนดจรยิธรรมเพื�อ

ใช้เป็นแนวทางในการดําเนินธุรกิจสําหรบักรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานพงึปฏิบตัิ อนัส่งผลให้เกิดภาพพจน์ที�ดตี่อ

บรษิทัฯ และไดร้บัความเชื�อมั �นจากสงัคม ซึ�งประกอบดว้ย 

1) จรรยาบรรณของกรรมการ 

1.1 ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความระมดัระวงั รอบคอบ ซื�อสตัย์สุจรติ และเป็นธรรมเพื�อประโยชน์สูงสุดของ

บรษิทัฯ ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ และพนักงาน 

1.2 พึงปฏิบัติหน้าที�เพื�อให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ วัตถุประสงค์ และข้อบังคับของบริษัทฯ มติ

คณะกรรมการบรษิทั ตลอดจนมตทิี�ประชุมผูถ้อืหุน้ 

1.3 พงึปฏบิตัหิน้าที�อย่างตรงไปตรงมาในธุรกจิการงานของบรษิทัฯ อย่างเป็นอสิระจากฝ่ายจดัการและ

กลุ่มที�มผีลประโยชน์ และตอ้งไม่มผีลประโยชน์ส่วนตวัเกี�ยวขอ้งในการตดัสนิใจทางธุรกจิ 

1.4 พงึรกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้และปฏบิตัติ่อผูม้สี่วนไดเ้สยีดว้ยความเป็นธรรม 

1.5 พงึปฏิบตัิหน้าที�โดยใชค้วามสามารถของตนเองอย่างเต็มที� และไม่ดํารงตําแหน่งในกิจการอื�นซึ�งมี

การประกอบธุรกจิประเภทเดยีวกนั หรอืมลีกัษณะคา้แขง่ 

1.6 ไม่เปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัของลูกคา้ พนักงาน และการดําเนินงานของบรษิทัฯ ทั �งเจตนาและ

ไม่เจตนาต่อบุคคลภายนอก เว้นแต่จะได้รบัความยินยอมจากบริษัทและเป็นการเปิดเผยในการ

ปฏบิตัหิน้าที�อนัชอบของกรรมการ 

1.7 ไม่พงึใช้ตําแหน่งหน้าที�การเป็นกรรมการเพื�อหาประโยชน์ส่วนตนจากผู้ประกอบธุรกิจกบับรษิทัฯ 

รวมทั �งผูท้ี�กําลงัตดิต่อเพื�อดาํเนินธุรกจิกบับรษิทั 

1.8 พึงเปิดเผยประโยชน์จากธุรกิจส่วนตัว หรือธุรกิจอื�นๆ รวมถึงเรื�องใดๆ ที�เป็นความขดัแย้งทาง

ผลประโยชน์ 

2) จรรยาบรรณของผู้บริหาร 

2.1 ปฏิบตัิหน้าที�ด้วยความระมดัระวงั รอบคอบ ซื�อสตัย์สุจรติ และเป็นธรรมเพื�อประโยชน์สูงสุดของ

บรษิทัฯ ลูกคา้ ผูถ้อืหุน้ และพนักงาน 

2.2 ยดึถอืการปฏบิตัติามกฎหมาย และกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของบรษิทัฯ โดยเคร่งครดั 

2.3 เปิดเผยสถานภาพที�เป็นจรงิของบรษิทัฯ ต่อกรรมการ และผูถ้อืหุน้โดยครบถว้นและทนัเวลา 

2.4 ไม่แสวงหาผลประโยชน์ใหต้นเองและผูท้ี�เกี�ยวขอ้งจากตําแหน่งหน้าที� และขอ้มลูอนัเป็นความลบัของ

บรษิทัฯ 



 
บริษทั อินโฟไนน์ตี�ไนน์ จาํกดั หมายเลขเอกสาร : PO-CAC-03 

นโยบายบรษิทั วนัที�ประกาศใช้ : 1 มกราคม ���� 

จรรยาบรรณและจริยธรรมของบริษทั (Code of Conduct) หน้าที� 8 จาก 9 หน้า แก้ไขครั �งที� : 00 

 
2.5 ไม่เปิดเผยขอ้มลูอนัเป็นความลบัของบรษิทัฯ 

2.6 ในกรณีที�จะให้ข้อมูลข่าวสาร หรือให้สัมภาษณ์ต่อสื�อมวลชน หรือต่อสาธารณชน จะต้องได้รบั

มอบหมายจากบรษิทัฯ 

2.7 ไม่ประกอบธุรกจิแขง่ขนักบับรษิทัฯ 

2.8 การทํารายการระหว่างกนัจะต้องพจิารณาอนุมตัริายการ โดยคํานึงถึงประโยชน์สูงสุดของบรษิทัฯ 

และไม่ผดิกฎหมาย 

2.9 ไม่ดาํเนินการใดๆ ที�อาจก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ต่อบรษิทัฯ 

2.10 ประพฤตตินอยู่ในกรอบศลีธรรมประเพณีอนัดงีาม 

2.11 อุทศิตน ความรู ้และความสามารถเพื�อประโยชน์ของบรษิทัฯ ตลอดเวลา 

2.12 ปกครองผูใ้ต้บงัคบับญัชาดว้ยความเมตตาปราณีเหน็อกเหน็ใจ และเป็นธรรม ไม่ใชอ้ํานาจหน้าที�ใน

การที�มชิอบ 

2.13 ยึดมั �นต่อจรรยาบรรณ โดยการปฏิบัติตนและประพฤติตนให้เป็นตัวอย่างที�ดีน่าเชื�อถือแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.14 มทีศันคตทิี�ดตี่อบรษิทัฯ และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2.15 ให้ความรู้ และคําปรึกษาแก่ผู้ใต้บังคับบญัชา รวมทั �งรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจและจรงิใจ 

2.16 ส่งเสรมิผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้คีวามมั �นคงกา้วหน้าในหน้าที�การงานและความเป็นอยู่ส่วนตวั 

2.17 แข่งขนักบัผูอ้ื�นหรอืองค์กรอื�นภายใตก้ฎระเบยีบและขอ้บงัคบัที�กําหนดไว ้โดยไม่ตําหนิตเิตยีน หรอื

กล่าวรา้ยแก่ผูอ้ื�น 

2.18 วางตนใหเ้หมาะสมในฐานะตวัแทนขององคก์รต่อบุคคลภายนอก 

2.19 ปฏบิตัหิน้าที�ตามนโยบายหรอืขอ้กําหนดที�เกี�ยวกบัขอบเขตการปฏบิตัติ่อสงัคมที�องค์กรกําหนดไว้

อย่างเคร่งครดั 

2.20 เขา้มสี่วนร่วมกจิกรรมสงัคม และองคก์รชุมชนต่างๆ โดยใหค้วามร่วมมอืความช่วยเหลอืตามสมควร

แก่ฐานะและโอกาสที�เหมาะสม 

2.21 ไม่ใหค้วามร่วมมอืหรอืสนับสนุนกจิการใดๆ ที�มวีตัถุประสงค์อนัเป็นภยัต่อศลีธรรมอนัดงีามหรอืเป็น

การส่งเสรมิอบายมุข 

2.22 เคารพในสทิธแิละการแสดงความคดิเหน็ของพนักงาน 

3) จรรยาบรรณของพนักงาน 

3.1 มทีศันคตทิี�ดตี่อบรษิทัฯ และผูบ้งัคบับญัชาตลอดจนมคีวามเคารพเชื�อฟังผูบ้งัคบับญัชา 

3.2 ปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความซื�อสตัยส์ุจรติ มคีุณธรรม มมีานะอดทนและความขยนัหมั �นเพยีรพฒันาตนเอง

ใหม้คีวามรอบรูอ้ยู่เสมอ 

3.3 ปฏบิตัหิน้าที�ใหถู้กตอ้งตามกฎหมายและระเบยีบคาํสั �งของบรษิทัฯ โดยเคร่งครดั 
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3.4 ปฏบิตัหิน้าที�ดว้ยความรูค้วามสามารถ มปีระสทิธภิาพ และไดม้าตรฐานตามที�พงึมใีนตําแหน่ง หน้าที�

การงานดว้ยความเอาใจใส่และมคีวามรบัผดิชอบ 

3.5 รบัทราบทาํความเขา้ใจ และปฏบิตัหิน้าที�ตามนโยบายของบรษิทัฯ 

3.6 ประพฤตตินเหมาะสมกบัการเป็นพนักงานบรษิทัฯ ทั �งดา้นกริยิา มารยาท การวางตวั และการแต่ง

กาย เพื�อสรา้งความน่าเชื�อถอืใหแ้ก่ตนเองและบรษิทัฯ 

3.7 รกัษาชื�อเสยีงของตนเอง และชื�อเสยีงอนัดงีามของบรษิทัฯ โดยไม่ใหร้า้ยหรอืใหข้อ้มลูขา่วสารอนัจะ

ก่อใหเ้กดิความเสื�อมเสยีแก่บรษิทัฯ 

3.8 รกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ โดยไม่กระทาํการใดๆ ที�ทําใหบ้รษิทัฯ สูญเสยีประโยชน์ ไม่เบยีดบงั

ประโยชน์ของบรษิทัฯ ไม่เป็นประโยชน์ส่วนตนหรอืบุคคลอื�น 

3.9 รกัษาทรพัยส์นิบรษิทัฯ และรบัผดิชอบในการใชท้รพัยส์นิของบรษิทัฯ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและดแูล

มใิหท้รพัยส์นิของบรษิทัฯ ตอ้งเสยีหาย 

3.10 รกัษาความลบัของบรษิทัฯ ไม่เปิดเผยขอ้มูลหรอืข่าวสารของบรษิทัฯ ที�ยงัไม่ควรเปิดเผย และไม่ให้

ขา่วสารหรอืขอ้มลูใดๆ ที�ผูม้อีํานาจสั �งการยงัไม่อนุญาต 

3.11 ปฏิบตัิตามคําสั �งโดยชอบของผู้บงัคบับญัชา ไม่กระทําการใดๆ ที�เป็นการฝ่าฝืนระเบยีบ หรอืการ

กระทาํใดๆ อนัเป็นการส่อเจตนาไม่สุจรติ 

3.12 ร่วมมือร่วมใจในการทํางานให้สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี โดยให้คําแนะนําและความช่วยเหลือที�เป็น

ประโยชน์ในการปฏบิตังิานแก่เพื�อนร่วมงาน 

3.13 ไม่รบัของขวญัซึ�งมมีูลค่าเกนิกว่าปกตทิี�พงึใหก้นัระหว่างผู้บงัคบับญัชา และผู้ใต้บงัคบับญัชาไม่ว่า

โอกาสใดๆ กต็าม 

3.14 ไม่ทําธุรกจิโดยอาศยัชื�อบรษิทัฯ หรอืมสี่วนไดเ้สยีกบักจิการที�เกี�ยวขอ้งกบับรษิทัฯ หรอืแอบอ้างใช้

ชื�อเสยีงบรษิทัฯ ในกจิการของตน หรอืบุคคลอื�นไม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางออ้ม 

3.15 ไม่พงึประกอบการดําเนินการ ทั �งโดยทางตรงและทางอ้อมในธุรกจิที�แข่งขนักบับรษิทัฯ หรอืขดักบั

ผลประโยชน์ของบรษิทัฯ 

3.16 ใหเ้กยีรตซิึ�งกนัและกนั ปฏบิตัติ่อเพื�อนพนักงานดว้ยความมอีธัยาศยัไมตรทีี�ด ีมคีวามจรงิใจ มคีวาม

สามคัคใีนหมู่คณะ ช่วยเหลอืเกื�อกูลกนัในทางที�ชอบและเป็นประโยชน์ต่องานของบรษิทัฯ ถ่ายทอด

ประสบการณ์การทาํงานใหเ้พื�อนร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามลําดบัขั �น 

3. การดแูลให้มีการปฏิบติัตามจรรยาบรรณทางธรุกิจ 

บรษิทักําหนดใหเ้ป็นหน้าที�และความรบัผดิชอบของกรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ที�จะต้องรบัทราบ 

ทาํความเขา้ใจและถอืปฏบิตัติามนโยบายและขอ้ปฏบิตัทิี�กําหนดไวใ้นนโยบายนี�ไดอ้ย่างเคร่งครดั 

ผูบ้รหิารทุกระดบัในองคก์รจะตอ้งรบัผดิชอบดแูล และถอืเป็นเรื�องจรยิธรรมของบรษิทัอย่างจรงิจงั หากกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงานผูใ้ดกระทําผดิหลกัการกํากบัดูแลกจิกรรมตามที�กําหนดไว ้จะไดร้บัโทษทางวนิัย และหากมกีาร
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กระทําที�เชื�อได้ว่ากระทําผดิกฎหมาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัของรฐั บรษิัทจะส่งเรื�องให้เจ้าหน้าที�ของรฐัดําเนินการ

ต่อไป 

หากพนักงานพบเหน็การกระทําผดิกฎหมาย และ/หรอืหลกัการกํากบัดแูลกจิการที�ดตีามที�กําหนดไวใ้นนโยบาย

นี� ให้แจ้งขอ้ร้องเรยีนหรือข้อกล่าวหาไปยงั ผู้บงัคบับญัชาที�ตนเองไว้วางใจทุกระดบั, ผู้จดัการฝ่ายทรพัยากรบุคคล, 

เลขานุการบรษิทั, กรรมการตรวจสอบ ทั �งนี� บรษิทัจะดําเนินการตรวจสอบโดยไม่เปิดเผยชื�อผูแ้จง้เบาะแส เพื�อคุม้ครอง

ผลกระทบที�อาจจะเกดิขึ�นกบัผูแ้จง้เบาะแสดงักล่าว 

4. บทลงโทษ 

คณะกรรมการบรษิทั ถอืว่าจรยิธรรมและขอ้พงึปฏบิตัใินการทํางาน เป็นวนิัยอย่างหนึ�ง ซึ�งกรรมการ ผูบ้รหิาร 

และพนักงานทุกคนตอ้งปฏบิตัติามอย่างเคร่งครดั การฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามถอืเป็นการทาํผดิวนิัยตามระเบยีบว่าดว้ยการ

บรหิารงานกรรมการ 

ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคนมหีน้าที�ตอ้งปฏบิตัติาม รวมถงึส่งเสรมิใหผู้อ้ื�นปฏบิตัติามจรยิธรรมและขอ้พงึปฏบิตัิ

ในการทาํงาน โดยการกระทาํต่อไปนี� ถอืเป็นการผดิจรยิธรรม 

1) การไม่ปฏบิตัติามจรยิธรรมและขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน 

2) แนะนํา ส่งเสรมิ สนับสนุนใหผู้อ้ื�น ไม่ปฏบิตัติามจรยิธรรมและขอ้พงึปฏบิตัใินการทาํงาน 

3) ละเลย เพกิเฉย เมื�อพบเหน็การฝ่าฝืน หรอืไม่ปฏบิตัติามจรยิธรรมนี� 

4) ไม่ใหค้วามร่วมมอื หรอืขดัขวาง การสบืสวน/สอบสวน ขอ้เทจ็จรงิ 

5) การปฏบิตัทิี�ไม่เป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรยีน เหตุเนื�องมาจากการรายงานไม่ปฏบิตัติามจรยิธรรม 

ทั �งนี�ผู้ที�ทําผดิจรรยาบรรณจะต้องได้รบัการพจิารณาโทษทางวนิัย ตามที�บรษิัทฯ ได้กําหนดไวห้รอื อาจไดร้บั

โทษตามกฎหมายที�กําหนดในเรื�องความผดินั �นไว ้
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ประวติัการแก้ไขเอกสาร 

( AMENDMENT RECORD ) 

ฉบบัที� แก้ไขครั �งที� วนัที�แก้ไข หน้าที�แก้ไข รายละเอียดการแก้ไข 

00 00 00 00 00 
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     

 


